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»BCS -

die Antwort fur ein standig

wachsendes Unternehmen”

LAlan Lakein, ein amerikanischer
Autor, der sich auf persénliches
Zeitmanagement spezialisiert hat,
sagte: ,Planung ist der Schliissel
zum Erfolg.” Fiir uns gilt dies auch
im unternehmerischen Kontext.
Unser wichtigstes Planungs- und

Branche:

Kunde seit:
Anwender:

Softwarebetrieb:

Zeiterfassungstool ist Projektron BCS. Die Software

glénzt bei Projekten und Grof3projekten und unterstiitzt
unsere unternehmensinternen Prozesse.”

von Anna Pieler
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IT with care.

IT-Dienstleistung & -Beratung
fir Gesundheitswesen

2019
556
eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:

Applikations-Verantwortliche | x-tention, Osterreich

x-tention - Digitalisierungs-
experte im Gesundheits- &
Sozialwesen

Als erfolgreiches IT-Unternehmen
entwickelt sich x-tention seit der
Grindung im Jahr 2001 kontinu-
ierlich weiter. Zu Beginn umfasste
das Team um den Geschaftsfiuhrer
Herbert Stoger sieben Mitarbei-
ter. Durch spezialisierte Dienst-
leistungen und stetig wachsendes
Know-how im Gesundheits- und
Sozialwesen konnte sich x-tention
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als einer der Marktfihrer fiir den
medizinischen Datenaustausch
etablieren.

Die x-tention Unternehmensgruppe
bietet eigene IT-Gesamtlosungen
fur den digitalen Datenaustausch.
Unsere Leistungen umfassen viel-
faltige Beratungsdienstleistungen,
Systemintegrationen, Softwareent-
wicklung und -einfiihrung sowie den
Betrieb von Rechenzentren und
Anwendungen.

x-tention bietet vielféltige Beratungsdienstleistungen an. (Grafik: x-tention IT GmbH]

Kontaktmanagement, Projektcontrolling, Projektplanung,
Rechnungsstellung, Ressourcenmanagement, Scrum,
Ticketsystem, Urlaubsmanagement, Zeiterfassung

Zur x-tention Unternehmensgrup-
pe gehoren die Firmen x-tention
Informationstechnologie GmbH,
FAKTOR D consulting GmbH und
it for industries GmbH. An den
Standorten in Osterreich, Deutsch-
land, Schweiz, Grof3britannien, und
in den USA betreuen tiber 700 qua-
lifizierte Mitarbeiter:innen weltweit
mehr als 1.000 zufriedene Kunden.

Immer mehr
Mitarbeiter:innen - immer
mehr Projekte

Als Unternehmensgruppe und als
Unternehmen besitzen wir in der x-
tention einen internen Projektstan-
dard, welchen wir einhalten wollen.

Vor Projektron BCS haben wir fiir
die Umsetzung von Projektplanen
aller Art Office-Tools von Microsoft
verwendet. Die Projektzeiterfassung
erfolgte Uber ein separates Tool.

In den letzten Jahren sind wir als
x-tention mit aktuell 14 Standorten
in finf Landern stark gewachsen.
Dadurch hatten wir nicht nur die
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Gantt-Diagramm

Name
B

BT Projektmanagement

B Infrastruktur und Installation

I Phase | - Implementierung Dienstplanung mobile Dienste

1 Phase Il - Implementierung Dienstplanung stationr und Verwaltu,

B Phase Il - Implementierung Pflegedokumentation "NEU"

Meilensteine:
Projekt @ Meilenstein
@ Projekt (Offen)
@ Projekt (Geschlossen)
Aufgabe
Aufgabe (Offen)
Aufgabe (Geschlossen)

Zettplanung

Projektplanung in Projektron BCS mit dem Gantt-Diagramm. (Grafik: x-tention IT GmbH)

Grofe und Komplexitat der Projek-
te als Herausforderung, sondern
es musste auch ein einheitliches
Arbeiten fiir Lander- und Standort-
ubergreifendes Arbeiten geschaffen
werden.

Es ergab sich also nicht nur Be-
darf an einem anderen Tool fir
Projektplane, -koordination und
-verwaltung, sondern auch Bedarf
die Projektzeiterfassung als Basis
fur die Verrechnung mit in einem
Tool abzubilden.

Damit das neue Tool effizient genutzt
werden konnte, musste es Schnitt-
stellen fiir verschiedene andere
x-tention-Tools haben oder leicht
erweiterbar und anpassbar sein,
um die notwendige Kommunikation
in allen Bereichen sicherzustellen.

Und plotzlich war es da

Unseren ersten Kontakt mit Projek-
tron BCS hatten wir im Zuge eines
grofBen Projekts. Das Projektteam
bestand aus ca. 60 Personen, zwei
Geschaftsbereichen x-tention intern
sowie zwei Partnerorganisationen.
Im Zuge dieses Projektes wurde
Projektron BCS zuerst fir einen li-

mitierten Zeitraum besorgt. Dadurch
konnten wir schon viele Funktionen
auf Vertraglichkeit mit unseren in-
ternen Prozessen testen und der
Mehrwert einer zentralen Plattform
wurde sichtbar.

Angefangen haben wir mit typischen
Projektmanagementfunktionen wie
den Aufwandsplan (Ressourcenma-
nagement), Zeitplan, Strukturplan,
Schnittstelle zu JIRA (Projekt-
ron BCS, eigene Schnittstelle),
Projektzeiterfassung fir alle invol-
vierten Mitarbeiter:innen unabhan-
gig von deren Stammorganisation,
sowie den Fortschrittsberichten.

Viele Ablaufe und Prozesse konnten
sehr effizient gestaltet werden, vor
allem im Zusammenhang mit unter-
schiedlichen Bereichen und Firmen
- insbesondere in virtuellen geogra-
fisch stark verteilen Projektteams.

Auf Basis dieser Erfahrungen wurde
entschieden, Projektron BCS fir
die gesamte x-tention zu verwen-
den. Die Einfihrung erfolgte als
gesondertes Projekt und wurde in
den unterschiedlichen Standorten
zeitgleich durchgefihrt.

Das Projekt wurde in zwei Phasen
eingefihrt: Phase 1 Roll-out von
Projektron BCS an sich und Eta-
blierung als flihrendes zentrales
Tool im Projektmanagement (Ablo-
sung MS Office-Tools fiir PM sowie
Ablosung bisheriges Projektzeiter-
fassungssystem) und Errichtung
wichtigster Schnittstellen zu an-
deren x-tention-Tools.

Zwischen den Phasen hielten wir ein
Jahr Pause, um die Mitarbeiter:innen
in Projektron BCS zu schulen und
Erweiterungen und Anpassungen
aufzunehmen.

In Phase 2 wurde BCS angepasst,
die Funktionen erweitert und auf
x-tention Ablaufe und Prozesse
angepasst. Die Einfihrung der
neuen Funktionen wurden durch
interne Schulungen begleitet und
verstarkte die Einbindung von
BCS hinsichtlich Auswertungen
von KPlIs fir unsere I1SO 9001- und
ISO 27001-Zertifizierungen.

Unsere Favoriten
Schwerpunkte von x-tention sind

IT-Dienstleistungen fiir das Gesund-
heits- und Sozialwesen.
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IT-Dienstleistungen fiir das Gesundheits- und

Sozialwesen. [Grafik: x-tention]

Durch die unterschiedlichen An-
forderungen unserer Kunden und
die unterschiedlichen Produkte in
Verwendung ist kein Projekt wie
ein anderes. Um dennoch auch Be-
standskunden effektiv zu betreuen,
haben wir einen Ablauf fir Projekt-
ahnliche Aufgaben erschaffen, die
wenig Funktion von Projektron BCS
benotigen aber ein essenzieller Teil
unserer Aufgaben sind.

Projektron BCS glanzt bei Projekten
und GrofBprojekten. BCS ist unser
Haupt-Tool, wenn es um Projekt-
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zeiterfassungen geht, welche als
Grundlage fir die Abrechnung die-
nen. Folgend werden auch die Funk-
tionen von BCS verwendet, welche
fur die Auswertung von KPIS zustan-
dig sind (inTime, inBuget, inScope).
Diese KPIs werden zum Beispiel fir
Zertifizierungen verwendet.

Zusatzlich verwenden wir grund-
satzlich jene Funktionen von BCS,
welche fir die Erstellung von IPMA-
konformen Projekthandbiichern be-
notigt werden. Darunter befinden
sich zum Beispiel Projektmanage-
ment-Tools wie die Dateiablage,
den Strukturplan, die Ressour-
cenplanung, den Projektstatus,
die Risiken und Chancen sowie die
Zieldefinition.

Als sekundare Funktion verwenden
wir haufig das Rollenmanagement
von Mitarbeiter:innen und Partnern
sowie die Ressourcenauslastung
unserer Mitarbeiter:innen.

% Fahigkeiten X

Restaufwandsschatzung/Abschluss der Bearbeitung

Erlauterung

Externe Referenznummer

Arbeitszeit ~

Nachtigung

Zeiterfassung bei x-tention iber Projektron BCS in der Ansicht Einzelbuchen. (Grafik: x-tention IT GmbH]

Fazit

Der Umfang, den wir bisher nut-
zen unterstitzt schon recht gut
unsere Unternehmensrichtlinien
und Prozesse, allerdings hat BCS
einen unfassbar hohen Funktions-
umfang und zukinftig wollen wir
diesen Funktionsumfang so wahlen,
dass die Unternehmensrichtlinien
und Prozesse noch besser unter-
stitzt werden.

Wir wollen BCS Uber weitere
Schnittstellen noch mehr mit an-
deren x-tention internen Tools
verknipfen.

Portfoliomanagement Evaluierung,
evaluieren einer Einfihrung des
Informationsmanagement auf Ma-
nagementebene, sowie Abbildung
der Skills der Mitarbeiter:innen.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de

Speichern

Aufwénde
Keine Aufgabe ausgewshit
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