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Professionalitat”

.Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht
eine vertrauensvolle und langfristige

Zusammenarbeit mit unseren Kun-
den. Hierbei setzten wir auf Projekt-
ron BCS, welches uns ermdglicht der

www.cionix.de

cionix Systemhaus GmbH

GmbH

stetig wachsenden Anzahlan Kunden
gerecht zu werden. Der sachgeméf3e Prozessablauf von
Kalkulation und Abrechnung mit unseren Kunden konnte
mit Projektron BCS auf ein neues Level an Professionalitat

gebracht werden.”

von Jan Schreiber

Branche:
Kunde seit:
Anwender:

Softwarebetrieb:

Systemhaus

IT-Infrastrukturen und Hardware
2007

17

eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:

Zeiterfassung, Ticket-System, Vertragsmanagement,
Kundenmanagement, Reporting, Projektplanung,
Urlaubsmanagement, Teamarbeit,
Exchange-Schnittstelle

Geschaftsfihrer | cionix Systemhaus GmbH

Wir kannen viel, aber wir behaupten
nicht, alles zu konnen. Trotzdem er-
fullen wir unseren Kunden fast jeden
Wunsch. Dazu bendtigen wir unser
Netzwerk, bestehend aus Partnern,
mit denen uns eine langjahrige Zu-
sammenarbeit verbindet. Mit Pro-
jektron BCS sind wir in der Lage
mit unseren vielschichtigen Kunden
eine intensive und umfangreiche
Zusammenarbeit zu gestalten.

Die cionix Systemhaus GmbH steht
fir Konstanz in unsicheren Zeiten.
> !gMEINBEREICH PROJEKTE INTERN EXTERN  LINKS

& Projekte > Kunden > Projektron GmbH >
§ [ Projektron - Support Projekt, offen v
H
2

So haben wir in iiber 20 Jahren als
inhabergefiihrtes Unternehmen aus-
gereifte Losungen entwickelt, wel-
che sich in unserem umfangreichen
Leistungsportfolio widerspiegeln.

Als Internet Service Provider bieten
wir lhnen ein unabhangiges Hosting,
welches sich durch seinen person-
lichen Ansprechpartner kennzeich-
net. Dabei spielt fir unsere Kunden
ein ganzheitliches Informationssi-
cherheits- und Qualitatsmanage-
ment eine entscheidende Rolle,

+ [ Stammdaten % strukturplan % Projektplan * % Gantt-Diagramm @ Teamplan X

Strukturplan (angepasst) v =

PSP-Name beginnt mit W

Status gleich

Abhangigkeiten Datumsangaben

ZNr | B Name Vorganger start Ende Dauer Staws d
1 [3 Projektron - Support Mi2401.07 Di31.12.30 6063 offen @&
2 & Projektron - Support Mi2401.07 Di31.12.30 6063 offen @
3 & Projektron - Supportvertrag [Sophos UTM] Mi24.01.07 Di31.12.30 6063 offen &
4 & Projektron - Supportvertrag [VMWare / EMC] Mi2401.07 Di31.12.30 6063 offen @&
5 & Projektron - Neues Hosting Fr01.1217 Di31.12.30 3311 offen &
6 & Projektron - Support (200h Vor Ort) Mi01.04.20 Fr3i1221 447 offen @

Aktion wahlen A

d: Terminkitische Projekte und Aufgaben @ Laufzsit hat noch nicht begonnen

»= B0% der Laufzeit vergangen & < 80% der Laufzeit vergangen (@ Das Ende der Laufzeit wurde liberschritien

Kundenprojekt im Strukturplan in Projektron BCS.

Unser Firmensitz in Falkensee.

weshalb sind wir seit 2020 nach
ISO 27001:2013 zertifiziert sind.

Unsere weiteren Geschaftsfelder
sind die Systemkonzeption und
Implementation, Netzwerkpla-
nung und -management, Security
und Datenschutz, Administra-
tion und Wartung. Zu unseren
Kunden gehdren unter anderem
die Gewerkschaft Erziehung und
Wissenschaft, die Zetcom AG,
der Arbeiter-Samariter-Bund
aus dem Havelland und die B.I.G.
Holding SE.

Wir haben den Anspruch, kompe-
tente Dienstleistung aus einer Hand

Projektron GmbH
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zu bieten und bei allen Problemen
fur unsere Kunden prasent zu sein.

Die gesamte Arbeitszeit
wird dokumentiert

Fir unsere internen und externen
Abrechnungen wollen wir exakt
nachvollziehen konnen, wie viele
Stunden unsere Mitarbeiter auf
welches Projekt und welche Hilfe-
leistungen fiir unsere Kunden auf-
gewendet haben. Das Thema der
Zeiterfassung hat daher fiir uns eine
besondere Bedeutung.

Unsere Mitarbeiter waren von dem
hoheren Buchungsaufwand zwar
zuerst nicht begeistert, sahen aber
schnell ein, dass das Verfahren Vor-
teile fur alle bringt. Und noch viel
grofere, als wir gedacht hatten:
Schnell stellte sich heraus, dass wir
vorher viel Arbeitszeit nicht abge-
rechnet hatten - dank der Software
konnten wir nun Aufwande genau
belegen und es gibt keine Probleme
mit dem neuen Abrechnungssystem.

Fir jeden Kunden ist eine Aufgabe
erstellt worden, worauf die gearbei-
teten Stunden gebucht werden. Da
dies mit Projektron BCS unkompli-
ziert moglich ist, ist es Teil unseres
taglichen Arbeitsprozesses: Die ge-
samte Arbeitszeit eines Mitarbeiters
wird so erfasst und uns gehen keine
Arbeitswerte verloren.

Neben der Zeiterfassung nutzen
wir das Ticketsystem von Projekt-

IOMEINBEREICH PROJEKTE INTERN EXTERN  LINKS

Projekte » Kunden » Projektron GmbH »
[ Projektron - Support Projekt, offen «

NAVIGATOR

+  [Jstammdaten * % Sirukiurplan

Tickets (12) (angepasst) v
Inhalt
Volltextsuche enthélt alle

=liste 3% Karten

Eigenschaften

Status ungleich Geschlossen x  +
Zeitraum Eingang Gesamt
8 o Betreff
I #388.. 7 Einspielung Update: Fehler in htaccess

Hallo Herr]

< % Projektplan

Schlagworter  Dateien

* 2 Gantt-Diagramm % @ Teamplan x

Einstellungen

Status Prioint Aktualisiert am

1204221320 [

4 Eingang

Klarung Suppo... Normal 12.04.22

wir hatten ja gestem schon kurz gesprochen, bez. der Einspielung des Updates auf die

https:/fwww.projektron.de/ ( https://www.projektron.de/ )

Diesbeziiglich haben wir noch ein Problem mit der htaccess Datei festgestellt

#388.. N Backupvon

Hallo,

Klarung kunde ~ Normal 11.04.22 1204221119 (£

&in Kunde von uns machte den Stand seines Produktivaystems von der Nacht van

Frettag auf Samstag (8.4, -> 8.4.) auf seine TestInstanz dbertragen haben

Das ist ja leider immer nicht 50 einfach. Wenn &3 nicht anders gent, kannt Inr uns eing

#387.. N Andere Proxy-IPs?

Hallgchen,

Bearbeitung Normal 06.04.22 11.04221216 (4

in #32347 IP Adresse des Clients zum BCS bekommen® haben wir Einstellungen

vorgenommen, damit die [P Adresse des Clients im Accesslog des Tomeats.

ausgegeben wird
#387.. N WLAN-Gast in Minchen und Stuttgart funktioniert nicht

Hallo zusammen,

Laut unserer Kollegin
eine Verbindung zum AP und WLAN, kommt aber nicht ins Internet.

Eingeplant Normal 050422 0804221318 [

. geht das WLAN in Minchen nicht. Sie hat zwar

Aulerdem kommt sie nicht ins Géste-WLAN, nicht mal zur Weboberfliche, an der sie

Kundenanliegen werden als Tickets erfasst und systematisch bearbeitet.

ron BCS, um den Support fur grofle
Kunden zu organisieren. Auflerdem
sorgt die Software dafiir, dass wir
auch von Standorten auflerhalb
des Unternehmens Zugriff auf
Daten wie zum Beispiel Adressen
haben - dafir ist nur ein Internet-
anschluss notig, denn die Software
ist webbasiert.

Hinzu kommt, dass wir mit der Re-
portingfunktion, die Projektron BCS
liefert, sehen kdonnen, wer unsere
wirklich wertvollen Kunden sind,
und bei welchen sich der Aufwand
weniger rechnet.

Fir einen internen reibungslosen
Ablauf nutzen wir das Urlaubsma-
nagement fir unsere Mitarbeiter.

Aufgaben und Projekte werden tber
die Teamarbeit von Projektron BCS
dargestellt, was uns in der Nach-
vollziehbarkeit und Koordination
untereinander unterstitzt.

Enge Zusammenarbeit

Wir arbeiten eng mit der Pro-
jektron GmbH zusammen und
sind in einem stetigen Austausch
uber neue Anregungen und An-
passungen, um Prozessablaufe
noch besser abbilden zu konnen.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden
Sie unter www.projektron.de
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