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der bekanntesten Unternehmen
fiir User Experience die Nutzererlebnisse der Zu-

.Wir machen die Welt von morgen
einfacher & dsthetischer. 1998 hat
ein Team von drei Mitarbeitern
begonnen, fiir mehr Usability bei
interaktiven Produkten zu kimp-
fen. Heute gestalten wir als eines

Alle Kennzahlen im Blick”
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kunft. Und machen so den interaktiven Markenauf-

tritt unserer Kunden einzigartig und inspirierend. Bei
der Unternehmenssteuerung setzen wir seit 2009 auf

Projektron BCS."

von Dr. Claus Gorner
Business Process Manager | UID GmbH

UID - Experten fir
Usability, Desgin & Software

Die UID GmbH (User Interface De-
sign) unterstitzt und berat Unter-
nehmen darin, die User Experience
ihrer interaktiven Produkte optimal
an die Bedirfnisse ihrer Kunden
anzupassen. Dabei arbeiten wir in-
ternational, brancheniibergreifend
und interdisziplinar. Gemeinsam
mit unseren Kunden vor allem aus
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Dienstleistung und Beratung,
Softwareentwicklung

2009

100

eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:

Dokumentenverwaltung, Kontaktmanagement,
Personalmanagement, Projektcontrolling, Projektplanung,
Risikomanagement, Ticketsystem, Urlaubsmanagement,

Vertragsmanagement, Zeiterfassung

den Bereichen Automotive, Consu-
mer, Enterprise, Industry, Medical &
Pharma entwickeln wir ganzheitli-
che Losungen, die Nutzer durch ein
positives Bedienerlebnis begeistern.

Mit innovativen Methoden wie Future
Thinking Workshops, Design Thin-
king oder zielgruppenspezifischen
Nutzerstudien finden unsere Exper-
ten heraus, wie Nutzer mit einem
Produkt interagieren und wie dies

optimiert werden kann. Dabei kann

jeder Zeitpunkt der User Journey
von der Bestellung bis zum Recyc-
ling relevant sein.

Warum wir uns fiir
Projektron BCS entschieden

Ab einer gewissen Unternehmens-
grofle, mehreren Standorten und
zahlreichen parallelen Projekten
musste Excel durch ein professio-
nelles Managementsystem ersetzt
werden. Das System musste nicht
nur unsere Projektvariationen un-
terstiitzen (von wenigen Tagen bis
mehreren Jahren Laufzeit), sondern
vor allem an neue und sich andernde
Prozesse anpassbar sein.
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Neben Excel existierten dariber
hinaus weitere Insellosungen fir
Zeiterfassung, Urlaubsplanung und
Abwesenheitsverwaltung, so dass
zahlreiche Daten mehrfach gepflegt
werden mussten.

Wir bendtigten ein System, das nicht
nur einen guten Uberblick iber un-
sere Projekte bietet, sondern auch
viele Facetten der damit verbunde-
nen Unternehmensdaten einbindet.
Diese Mdglichkeiten haben wir bei
BCS von Projektron gefunden. Aus-
schlaggebend fiir unsere Entschei-
dung war neben der umfangreichen
Funktionalitat vor allem der hohe
Grad an Anpassbarkeit.

Ob Projektplanung, Ressourcen-
management, Controlling, Arbeits-
zeiterfassung, Terminkalender mit
Urlaubsplaner oder Adressverwal-
tung - Projektron BCS integriert
viele Unternehmensdaten in einer
Losung. Zudem kdnnen wir Projek-
tron BCS in hohem Malf3e auf unse-
re organisatorischen Bedlrfnisse
zuschneiden.

Leihgaben (von Kunden / UID) an UID-Mitarbeiter (angepasst) (21) v

Status ungleich  Geschlossen

Eigentiimer gleich v

Zeitraum Eingefiigt ~  Gesamt

Jingste Anderung
®

220321
=z

19.07.18
s ]

19.07.18
s ]

19.07.18
3

19.07.18
=

19.07.18
s ]

19.07.18
s |

19.07.18
3

19.07.18
s |

19.07.18
®

19.07.18
=

19.07.18

Letzte Anderungvon  Atualisiertam | Projektbezug  Auftragsdatum  (Proj /:’;;
041121 - Fr11.0621
Offen
040522 . 03,0522 Mi06.07.22
Offen
140322 - Fr11.0621
Offen
140322 - Fr11.0621
Offen
060522 03.0522 Mi06.07.22
Offen
060522 03.0522 Mi06.07.22
Offen
18.06.18

18.06.18

18.06.18

18.06.18

18.06.18

060522 - 030522 Mi06.07.22

Wir haben BCS um eigene Datentypen wie beispielsweise die Leihgaben erweitern lassen.

Dabei nutzen wir intensiv die Mog-
lichkeit, das System mit eigenen
Datentypen zu erweitern. So haben
wir unsere Projekte beispielsweis
um Leihgaben, Lessons Learned und
Kundenfeedback erweitert.

Ein weiterer Pluspunkt: Das Li-
zenzmodell, mit dem wir unseren
Mitarbeitern variabel definierbare
Rollen und damit bestimmte Rechte
zuweisen konnen. Darlber hinaus

konnen Mitarbeiter bestimmte Li-
zenzen tageweise zuschalten. Die
Moglichkeit, das System vorab in-
tensiv testen zu konnen, war ein
weiterer Aspekt, der fir Projektron
BCS sprach.

Wie wir
Projektron BCS nutzen

An Projektron BCS schatzen wir vor
allem die vielfaltigen Funktionen
rund um die Projektplanung, die
Projektsteuerung und das Control-
ling. Mit der Software erhalten unse-
re Projektleiter einen tagesaktuellen
Uberblick iiber ihre Projekte. Die
Fiuhrungskrafte konnen analog die
Wirtschaftlichkeit einzelner Projekte
oder ganzer Organisationseinheiten
verfolgen.

So konnen Projektleiter kontinu-
ierlich nachvollziehen, inwieweit
Zeitplane eingehalten und geplante
Ressourcen sowie Budgets verwen-
det werden. Sie erkennen rechtzei-
tig, wann Projektziele gefahrdet
sind, und konnen frihzeitig ent-
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sprechende GegenmafBinahmen
treffen.

Neben den Funktionen rund um das
Projektmanagement nutzen wir wei-
tere Module, die Projektron BCS
bietet. Unsere Mitarbeiter erfassen
samtliche Zeitaufwande mit BCS.
Wir wickeln Urlaubsantrage tber
Projektron BCS ab, verwalten Ter-
mine sowie Krankheitszeiten und
nutzen das Ticketsystem.

Auch die Verwaltung unseres inter-
nen Weiterbildungsinstruments, der
UID-Akademie, lauft einschlieBlich
Anmeldeprozess komplett Uiber die
Software von Projektron. Zudem
haben wir BCS so erweitert, dass
unser Bewerbermanagement voll-
standig in BCS abgebildet wird: Wir
dokumentieren die interne und ex-
terne Kommunikation zu jedem
Bewerber ebenso wie die nachsten
Schritte. Kommt es zur Einstellung,
werden zahlreiche Workflows frei-
geschaltet, sodass alle beteiligten
Abteilungen wie System-Administra-
tion, Unternehmenskommunikation
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In BCS organisieren und verwalten wir die Weiterbildungen unserer Mitarbeiter.

oder Lohnbuchhaltung automatisch
Uber anstehende Fristen und Aufga-
ben benachrichtigt werden.

Was wir
fir die Zukunft planen

Wir nutzen Projektron BCS seit 2009.
Unser Fazit: Vor allem mit seiner
Vielseitigkeit, kontinuierlichen Wei-
terentwicklung und hohen Konfigu-
rierbarkeit punktet Projektron BCS
auch heute noch unverandert.

Kinftig wollen wir weitere Module
testen und Projektron BCS noch
starker auf unsere Beddrfnisse zu-
schneiden. Durch SaveRules und
ActionRules lassen sich Vorgange
automatisieren, Datenabgleiche im
Hintergrund durchfihren und ge-
gebenenfalls E-Mails an die Nutzer
versenden.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de
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